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Introduzione breve >>

Gentile Responsabile

Lei piu di chiunque altro sa bene che oggi per poter offrire servizi di
gualita occorre avere buone idee buone capacita ed una gestione
delle risorse (persone, beni e tecnologie) efficiente.

Il suo personale deve riuscire a dare il meglio senza essere appe-
santito da procedure troppo complesse che comportano rilevanti
tempi e costi e che a volte sono solo accessorie all'oggetto principa-
le dell'attivita da svolgere.

Oggi questo obiettivo &€ molto difficile da ottenere, anche i processi
pit basilari devono vedersela con tematiche come: certificazioni,
gestione del personale, condivisione di grosse moli di dati, evasione

ahhe B - —

In realta & una questio -
ne di tecnologia .

Noi possediamo una
tecnologia che rende
l'automazione di un pro -
cesso estremamente
veloce e quindi anche
meno onerosa.

Per questo siamo gia
stati scelti da societa di

ogni dimensione e fattu -
rato.

di pratiche periodiche, interazioni con fornitori ed utenti.

Oltre a questo a volte informazioni importanti vengono gestite trami-
te passaparola, foglietti volanti, ricerche di file in rete magari senza
sapere bene dove ed in ultima analisi affidate alla responsabilita di
individui che poi mancano di supporti tecnologici che gli permettono
di operare bene.

Tutto questo porta via del tempo quotidianamente al suo personale
ed a lei, inoltre in un processo non controllato pud capitare di per-
dere dati, dimenticare scadenze oppure semplicemente non riuscire
a pianificare le attivita necessarie.

Le offriamo la possibilita di provare la soluzione che molte aziende
ed enti nel mondo gia stanno percorrendo, viene definita BPM:
Business Process Management e rappresenta senza dubbio un
grosso vantaggio competitivo per ogni unita che lo adotta perché da
subito soluzioni a questi problemi.

Come? demandando molto lavoro a procedure automatiche (pro-
grammi software) le quali una volta recepito il flusso in termini di
chi, cosa, quando e come diventano dei direttori d'orchestra svol-
gendo direttamente molto del lavoro e coordinando quello restante
sul personale.

Cosa € Nemesys >>

Nemesys € un prodotto ad elevat a tecnologia per lo sviluppo semi-automatico di sof tware ad eleva -

to livello qualit ativo.

Permette di abbattere i costi dello singole fasi lungo tutto il ciclo produttivo (analisi, progettazione, sviluppo,
testing, collaudo, manutenzione evolutiva).

Include componenti gia pronti per I'uso per: workflow, storico, content mana-
gement, collaboration, multi-channel (fax, mail, sms).

| Possono essere sviluppati tutti i tipi di programmi ad eccezione di quelli
= 'scientifici' come CAD/CAM/Encoder/...

Le applicazioni generate possono interagire con altre scritte in altri linguag-
gi, magari gia esistenti od in corso di realizzazione.

In definitiva & una architettura che rende la realizzazione di programmi e la
loro successiva manutenzione molto piu veloce e quindi economica, dotar-
sene al proprio interno vuol dire rendere le attuali e future esigenze software
molto piu veloci ed accessibili da ottenere.

Nemesys e specializzat a nel BPM

www .business-p artner .it/cat alogo/nemesys.html
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A cosa serve Nemesys >>

Serve per sviluppare applicazioni web ovvero in grado di funziona-
re su qualsiasi PC, anche remoto, senza installazione e via
Internet/Intranet.

Si possono sviluppare Web application collegabili direttamente ai
siti e portali preesistenti oppure accessibili da nuovi menu sempre
generati da Nemesys .

Le applicazioni possono essere di qualsiasi tipo (richieste utenti,
vendite, maschere inserimento dati, fatture, reclami, personale,
ordini, catalogo, archivio,...).

La presenza del workflow rende Nemesys ideale nei contesti di
Business Process Management (BPM) ovvero automazione di
processi e procedure aziendali  dove occorre oltre che sviluppare
il software organizzare anche procedure e flussi.

| componenti per web-site, portal, collaboration e content manage-
ment rendono Nemesys in grado di generare applicazioni che sup-
portino il lavoro collaborativo e le necessita di catalogazione ed
archiviazione di mail, fax, sms, file e note.

Nemesys nella mia struttura...l vant aggi >>

Cosa succede alle strutture che decidono di utilizzare
Nemesys per lo sviluppo dei propri programmi e quindi I'au-
tomazione dei propri processi?

> |l primo vant aggio € l'incremento della qualita del servizio
reale e percepito unito alla diminuzione del personale neces-
sario alla gestione dei processi una volta automatizzati.

> |l secondo vant aggio € che la struttura diventa molto velo-

ce nel reagire alle esigenze degli utenti, potendo dotarsi di

nuovi programmi o estensioni dei precedenti in tempi rapidis-

simi e costi conseguentemente molto ridotti rispetto alle tecnologie consuete.

> |l terzo vant aggio € che Nemesys eccelle anche nell'automazione di processo ovvero nel BPM
(Business Process Management) una branca che sta esplodendo in tutto il mondo per la sua capacita di
dare risposte concrete ai problemi dei processi interni di ogni struttura, da quelli verso gli utenti a quelli
interni fino a quelli verso fornitori ed altri enti.

> |l quarto vant aggio € che i programmi potranno essere usati anche per creare e gestire servizi agli uten-
ti e dipendenti via web, collegabili poi ai processi interni in modo trasparente.

www .business-p artner .it/cat alogo/nemesys.html



Ambiti applicativi >>

Nemesys puo essere usata per la realizzazione di ogni tipo di programma.

Chiaramente esistono ambiti dove si puo trarre il massimo dalle sue caratteri-
stiche innovative, quindi abbiamo pensato di elencare questi ambiti in ordine

di vantaggio decrescente.

TIPOLOGIA APPLICAZIONI VANTAGGIO
Automazione di processo*, archivi, siti-web, portali, CRM,
Collaboration, Content Management, servizi agli utenti, Altissimo
porting su web di applicazioni tradizionali, gestionali
Este'n3|o_n| Q| applicativi realizzati con altre tecnologie, Molto alto
applicazioni web
Alto (tempi e costi meno della meta
Altro . )
rispetto alle tecnologie standard)

* sportelli al pubblico, richieste personale, lavorazioni materiali, richieste offerte da clienti, gestione fatture,
bolle, acquisti, pratiche tra uffici, procedure della qualita ...se ci sono piu passaggi € un processo!

Esempi >>

Processo Reclami

Per un tour operator sono
stati realizzati dei moduli
per la gestione dei reclami
e la loro gestione lungo un
processo che inizia dal
cliente finale o dall'agenzia
che lo rappresenta, arriva
al tour operator e qui si
muove tra vari uffici, torna
all'agenzia ed infine al
cliente. Tutto web.

Processo Lavorazioni Documenti

Per una delle maggiori telco italiane sono stati rea-
lizzati dei moduli per il mantenimento dei documen-
ti pubblicitari e la gestione del loro processo di
modifica e stampa presso le agenzie prescelte,
passando per ufficio acquisti e arrivando alla gara
tra i fornitori ammessi

Processo Richieste Canale W eb

Per una manifatturiera & stato riorganizzato il sito
perché si dotasse di maschere accessibili agli uten-
ti web, per le richieste informazioni ed offerte. Le
maschere sono collegate poi a moduli nel portale
aziendale per la loro presa in carico e gestione da
parte del personale interno dei vari uffici, fino all'in-
tegrazione con il CRM.

Processo Gestione Commesse

Per una societa di consulenza é stato gestito I'ar-
chivio delle commesse e delle risorse ed il proces-
so di scarico delle ore sui centri di costo iniziato dal
personale, portato in carico ai responsabili per le
approvazioni e quindi all'amministrazione per i con-
suntivi.

Per maggiori informazioni consult  are il sito

www .business-p artner .it/cat alogo/nemesys.html

Processo Gestione Clienti Sofferenti

Per una banca é stato gestito I'archivio dei clienti
sofferenti ed il processo della loro gestione che
coinvolge tutti gli uffici interni, la direzione, i servizi
legali e finanche i clienti stessi.

Processo Bolle

Per una societa di consulenza, € stato gestito un
processo per le bolle analogo a quello prima men-
zionato di gestione commesse ma inclusivo di
approvazione da parte dei referenti interni delle
societa clienti.

Catalogo Elettronico

Per una manifatturiera, é stato realizzato un cata-
logo elettronico gestito internamente dal personale
e acceduto con viste differenti dai visitatori web e
dagli agenti sul territorio, integrato con ERP
(gestionale dell'azienda) e CRM.

CRM

Per una SPA, é stato realizzato un CRM di fascia
alta completo di gestione Accounts, Contacts,
Opportunities, Proposals, Campaigns, Mailing list.
Integrato con le maschere sul sito accessibili ai
visitatori web

Siti e Port ali Web

Per varie societa abbiamo realizzato estensioni
del sito o del portale ovvero realizzazione di
maschere per l'inserimento e la presentazione dei
dati, ai visitatori web. Ad esempio il nostro prodot-
to Business SITE che & un sito web di prossima
generazione é stato sviluppato usando Nemesys

Document azione Web

Con Nemesys si possono realizzare manuali on
line, archivi di conoscenza online, documentazione
elettronica di prodotti e servizi. Ad esempio
Business Partner per realizzare la documentazio-
ne elettronica di Nemesys ha usato ...Nemesys
stesso.



Scheda Tecnica Base >>

Nemesys & realizzato in java con PORTABILITA'
tecnologia jsp e serviet Sistemi Operativi Tultti
U_tilizza il paradigma MVC (Model Application e Port al server Tomcat e
View Controller) tutti quelli J2ee (Web-Sphere, BEA,
. . ) JBoss...)
Utilizza numerose librerie Open
come Jdom, Xerces, Log4j, JavaMail e altre Web Server Tutti
Accede ai database attraverso un pool di connessioni via DBMS* Oracle
jdbc
PostgreSq|

Supporta analisi e progettazione UML

) ) _ ) . HypersonicSQL
E’ orientato per garantire una interfaccia ed una usabilita

standard recependo sia gli scopi che il modello UX (User DB2 e DB2400
Experience Model)

) MS — SQL
Supporta il lavoro da remoto

. . . *altri a richiesta
| programmi generati sono in formato sorgente xml con uno

schema facile da apprendere e da modificare poi con qual-
siasi editor

Tipologia di licenze disponibili ~ >>
Ci sono vari modi per cui ci si puo dotare di questa tecnologia, tutti concretamente fruttuosi da subito.

Infatti la politica di utilizzo di Nemesys & ad ampio spettro e permette finanche di provarla su piccoli proget-
ti. Vediamo le possibilita in dettaglio.

Innanzitutto occorre distinguere due casi :

1. Sivuole che sia Business-Partner a realizzare i programmi sof tware con Nemesys per la V ostra
struttura, in questo caso p arliamo di:

Commessa Sof tware — ci contattate, prendiamo i requisiti e grazie alla tecnologia in nostro possesso vi
realizzeremo una proposta, senza impegno, in tempi e costi che troverete eccellenti.

2. Sivuole acquisire una licenza Nemesys per poi svilupp arsi i programmi in autonomia ovvero con
personale interno o tramite fornitori esistenti, in questo caso p arliamo di licenze e sono disponibili
varie possibilita:

Licenza a progetto — permette di acquisire la licenza Nemesys a costi molto contenuti per la realizzazio-
ne di un solo progetto

Licenza server — tipicamente usata per i propri clienti, permette di sviluppare tutti i programmi che si
vuole su un server

Licenza illimit ata — per le aziende che credono in Nemesys e non vogliono avere costi ad ogni lavorazio-
ne ma una-tantum. Permette di installare Nemesys su quanti server si voglia per sviluppare a piacere.

Informazioni tecniche > supportotecnico@business-partner.it

Informazioni commerciali > sales@business-partner.it
Riferimenti per demo e vendite >> Altre informazioni > info@business-partner.it

Telefono/Fax > 06-97847107

Web site > www.business-partner.it

www .business-p artner .it/cat alogo/nemesys.html



